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EENADU BANK
THE EENADU CO-OP URBAN BANK LTD.

KNOW YOUR BANK

Name of the Bank : The Eenadu Co-operative  Urban Bank Limited

Registered Ofce Address : 2-57/4/EBank, 1st Floor, AK Plaza,
   Chandanagar, Serilingampally, 
   Hyderabad - 500 050.

Date of commencement 
of Business : 19th March 1999

RCS Registration Number : TBC659, Dt. : 29-01-1999

RBI License Number : UBD AP1700P

DICGC Institution Code : UCCBTS00031

RBI OSS Code : 8775701

IFSC Code (RTGS/NEFT)
of the Bank : HDFC0CEENAD

Permanent Account No. : AAEAT2040G

Tax Deduction Account Number (TAN) : HYDT00679A

Goods and Service Tax
Identication Number (GSTIN) : 36AAEAT2040G1ZS

Legal Entity Identier Code (LEI) : 3358005EICOBE4U67329

Number of Branches  : 12

Working Hours : 10:00 A.M. to 5.00 P.M

Number of on-site ATMs and 
Cash Recycles : 12 ATMs

Bank provides 24/7 UPI transactions, Googlepay, Phonepay, IMPS Etc.,

nd th
2  & 4  Saturday Holiday
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THE EENADU CO-OP URBAN BANK LTD.

1.  |˜¾w¾+>´ *+Å£”\T

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` u²«+¿ù\ ýñ¿£ sTTÔásÁ y�«bÍsÁ dŸ+dŸœ\ ndŸýÉÕq yîuÙ™dÕ{Ùý² ¿£“|¾+#û³T¢ z q¿ì© 

yîuÙ™dÕ{ÙqT dŸ�w¾¼+º, y�{ì“ eÚ|ŸjîÖÐ+#áT¿=“, neÖjáTÅ£”\ e«¿ìï>·Ôá $es�\T, 
bÍdtesY¦ à, jáTÖÈsY ×.&�.\qT ¿±CñjáT&†“• »»|˜¾w¾+>´µµ n+{²sÁT.

` u²«+¿ù\ ýñ¿£ sTTÔásÁ y�«bÍsÁ dŸ+dŸœ\ ndŸýÉÕq yîuÙ™dÕ{Ùý² ¿£“|¾+#û³T¢, HûsÁ>±Þø—ß z 
q¿ì© yîuÙ™dÕ{ÙqT dŸ�w¾¼kÍïsÁT.

` HûsÁ>±Þø—ß ‡ yîuÙ™dÕ³¢ *+Å£”\qT mdt.jáT+.mdt. \ <‘Çs�HÃ, kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖ\ 
<‘Çs�HÃ, n+fñ y�{²à|t, �|˜dt‹T¿ù, eÂ>Õs�\ <‘Çs�HÃ, kÍeÖq« ÈH�ú¿±“¿ì 
|Ÿ+|ŸÚÔ�sÁT. 

` kÍ<ó‘sÁD+>± ný²+{ì yîuÙ™dÕ³¢Å£” yîÞâß³|ŸÚÎ&ƒT n~ »»ndŸ\T<‘ ? q¿ì©<‘ ?µµ n“ 
mesÁÖ #áÖ&ƒsÁT. >Ã|Ÿ«+>± eÚ+#áe\d¾q ÔáeT dŸeÖ#�s�“• € yîuÙ™dÕ{Ù 
jáTÖ.€sY.mýÙ. (jáTÖ“b˜ÍyŽT ¯kþsYà ý¤¹¿³sY) $es�\“ |Ÿ¯¿ìŒ+#áÅ£”+&†, 
neÖjáT¿£+>± € q¿ì© yîuÙ™dÕ³¢ýË“ HûsÁ>±Þøß¿ì n+~kÍïsÁT.

` “ÈyîT®q / ndŸýÉÕq yîuÙ™dÕ³¢ ý² ¿£“|¾+#û sTÖ <=+>· yîuÙ™dÕ³T¢ yîÖdŸ|ŸP]ÔáyîT®q$. 
M{ì“ bõsÁbÍ³Tq çu…CÙ #û�dï HûsÁ>±Þøß #ûÔáTýË¢¿ì yî[ßqfñ¢.

` eTq+ Ôî*jáT¿£ sTÖ yîuÙ™dÕ³¢ýË¿ì yî[ß, eTq $es�\T n+<ŠTýË fÉ®|t #ûkÍyîÖ ` 
neú• yîÖdŸ>±Þøß¿ì n+<ŠCñd¾q y�ÞøßeTeÚÔ�+. C²ç>·Ôáï !!

eTq¿ì Ôî*jáT“ *+¿ù\ýË¿ì yîÞøß¿£+&�. mdt.jáT+.mdt. yîT�dàJ\T >±“, ‚`yîTsTTýÙà >±“, n|Ÿ]ºÔá e«Å£”ï\qT+º eºÌH�, 
nqTeÖH�kÍÎ<Š+>± eÚH�•, eTTK«+>± eTq u²«+¿ù $es�\T n&�¹>$ eÚ+fñ, y�{ì“ yî+³Hû &�*{Ù #ûjáT+&�.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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2.  $w¾+>´ ¿±ýÙà 

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` »»$w¾+>´ ¿±ýÙàµµ n+fñ yîÖdŸ>±Þø—ß ÔáeTÅ£” Ô�eTT @<Ã u²«+¿£sY >±HÃ, z �|sÁTyîÖd¾q 

¿£+™|ú n~ó¿±]>±HÃ, @<Ã ‚qÖàÂsHŽà @È+{Ù>±HÃ, ç|Ÿuó„TÔáÇ –<Ã«Ð >±HÃ, 
mdt.jáT+.mdt. yîT�dJ\ <‘Çs�HÃ, kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖ\ (y�³à|t, �|˜dt‹T¿ù, 
‚+³Âs•{Ù, eÂ>Õs�\) <‘Çs�HÃ |Ÿ]#ájáT+ #ûdŸT¿=“, eTq �|sÃ, b˜þHŽ Hî+‹sÃ, |ŸÚ{ì¼q 
sÃCË (eTT+<ŠT>±Hû Ôî\TdŸT¿=“) eTq¿ì #î|¾Î qeTˆ¿±“• ¿£*Ð+º, >Ã|Ÿ«+>± 
eÚ+&ƒe\d¾q eTq $es�\“• eTqqT+º s�‹³T¼¿=+{²sÁT. 

` ¿=“• kÍsÁT¢, »»nsÁ¨+{Ù>± MT $es�\T #î|ŸÎ+&�, ýñ¿£bþÔû MT n¿š+{Ù u²¢¿ù #ûkÍï+µµ nHÃ 
ýñ¿£bþÔû »»yî+³Hû ™|H�©¼ ¿£{²¼* ýñ¿£bþÔû MT m¿š+{Ù“ u²¢¿ù #ûkÍï+µµ nHÃ ýñ¿£bþÔû 
»»çÂ¿&�{Ù ¿±sÁT¼ MT<Š MTsÁT ¿£³¼e\d¾q e&ž¦ ÔáÐZkÍï+µµ nHÃ eÖjáT eÖ³\T #î|¾Î eÜï&� 
ÔîºÌ, €ýËº+#áTÅ£”Hû dŸeTjáT+ Å£L&† ‚eÇÅ£”+&† eTq u²«+¿ù n¿š+{Ù¿ì 
dŸ+‹+~ó+ºq $es�\ú• n+fñ... jáTÖÈsY ×.&�., bÍdtesY¦ à, |¾HŽ¿Ã&Ž, d¾.$.$. 
Hî+‹sY... ‚ý²+{ì$ �d¿£]+º eTq m¿š+{Ë¢ &ƒ‹TÒ“ ¿±CñkÍïsÁT. »»C²ç>·Ôáïµµ

u²«+¿ù n~ó¿±sÁT\T, €]œ¿£ dŸ+dŸœ\T, eT] @ sTTÔásÁ “U²ÂsÕàq y�«bÍsÁ dŸ+dŸœ\T ` 
MT jáTÖÈsY ×.&�. >±“, MT bÍdtesY¦  >±“, MT ¿±sY¦ $es�\T >±“, 

d¾.$.$. (¿±sÁT¦ yî]|˜¾¹¿wŸHŽ y�\Ö«) >±“, eHŽ fÉ®yŽT bÍdt esY¦ (z.{ì.|¾.) >±“ m{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢ n&ƒ>·sÁT.

>·TsÁTï+#áT¿Ã+&�
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3.  €HŽýÉÕHŽ ýË È]¹> ne¿±Xæ\Tq• yîÖkÍ\T

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` ÿ¿£yûÞø MTsÁT y�«bÍsÁdŸTœýË, –ÔáÎÜï<‘sÁTýË nsTTÔû, MTsÁT ÔájáÖsÁT #ûd¾q 

edŸTïeÚ\qT »»€HŽ ýÉÕHŽ <‘Çs� n$Tˆ™|&ƒÔ�+µµ n“ qeTˆ‹*¿ìkÍïsÁT.
` ÿ¿ÃØkÍ] @<Ã ç|Ÿuó„TÔáÇ |Ÿ<¸Š¿£+ �|sÁT#î|¾Î, ÔáeT¿ì Ô�eTT ç|Ÿuó„TÔÃÇ<Ã«>·T\eT“ 

|Ÿ]#ájáT+ #ûdŸT¿=“, MTÅ£” € |˜Ÿý²H� |Ÿ<¸Š¿£+ ç¿ì+<Š »»&ƒ‹TÒ |Ÿ+|¾kÍï+µµ n“ 
q$Tˆ+º, MTÅ£” &ƒ‹TÒ\T |Ÿ+|ŸÅ£”+&†, &ƒ‹TÒ\T |Ÿ+|¾+#á+&� (Request for Money) nHû 
€|ŸüHŽ <‘Çs�, MT #ûÔá € ]Â¿Çdt¼“ ÿ|¾Î+|Ÿ#ûd¾, MT m¿š+{Ë¢“ &ƒ‹TÒ*• 
ý²¹>dŸT¿=+{²sÁT.

yîTTuÉÕýÙjáÖ|týË >±“ €HŽ ýÉÕHŽ ýË È]�| €]œ¿£ ý²y�<û$ýË¢ 
m\¢|ŸÚÎ&ƒÖ >·TsÁTï+#áT¿Ã+&� : eTq+ &ƒ‹TÒ\T ]dÓyŽ #ûdŸT¿=Hû³|ŸÚÎ&ƒT, eTq+ 

mý²+{ì »»bÍdt esY¦µµ ¿±“ »»|¾HŽµµ >±“ sTTeÇ¿£Ø¹s¢<ŠT. 
ÿ¿£yûÞø ný²+{ì ç{²H�à¿£ŒHŽ\ýË |¾HŽ fÉ®|t #ûjáTeT“ $TeTˆ*• 

n&�ÐÔû, MTsÁT fÉ®|t #û�dï, MT m¿š+{Ë¢ eÚq• &ƒ‹TÒ\T bþsTTqfñ¢.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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4.  eTq¿ì Ôî*jáT“ ýñ<‘ nqTeÖH�dŸÎ<Š 
       yîTTuÉÕýÙ jáÖ|tà <‘Çs� È]¹> yîÖkÍ\T

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` ÿ¿£ yûÞø MTsÁT yîÖdŸ|ŸP]ÔáyîT®q yîTTuÉÕýÙ jáÖ|tà“ &êHŽýË&Ž #ûdŸT¿=+fñ, MT yîTTuÉÕýÙ 

b˜þHŽ, MT ý²|t{²|t, MT &îdtØ{²|t\T yîÖdŸ>±Þøß #ûÜýË¿ì yîÞ²ïsTT.
` kÍ<ó‘sÁD+>± sTÖ *+Å£”\T mdt.jáT+.mdt. <‘Çs�HÃ, kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖ\ 

(y�{²à|t, �|˜dt‹T¿ù, ‚+³Âs•{Ù, eÂ>Õs�\) <‘Çs�HÃ, yîT™dà+CÉsY\ <‘Çs�HÃ MTÅ£” 
|Ÿ+|Ÿ‹&ƒÔ�sTT. ‚ý²+{ì *+Å£”\T qeTˆ<ŠÐq$>±, çbÍeÖDì¿£yîT®q$>± ¿£“|¾kÍïsTT. 
“C²“¿ì ¿±eÚ, eTq*• ný²+{ì q¿ì© jáÖ|tà“ &êHŽýË&Ž #ûdŸT¿=Hû³T¢ #ûkÍïsTT.

` ÿ¿£kÍ] ný²+{ì jáÖ|t“ &êHŽýË&Ž #ûdŸT¿=H�•eÖ ̀  HûsÁ>±Þøß #ûÔáTýË¢ º¿ìØqfñ¢.

MTÅ£” Ôî*jáT“ yîTTuÉÕýÙ jáÖ|t\qT &êHŽýË&Ž #ûdŸT¿Ãe<ŠTÝ.
eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï
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5.  m.{ì.myŽT. ¿±sY¦\ $es�\T
       d¾Ø$Tˆ+>´ <‘Çs� <=+Ð*+#á&ƒ+

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` HûsÁ>±Þø—ß m.{ì.myŽT. $es�\qT d¾Ø$Tˆ+>´ <‘Çs� <=+Ð*+#û |Ÿ]¿£s�\“ m.{ì.myŽT. 

yîTwÓq¢ýË eTT+<ŠT>±Hû neT]Ì eTq ¿±sY¦\ýË“ dŸeÖ#�s�“• <=+Ð*kÍïsÁT.
- ÿ¿ÃØkÍ], eTT+<û neTsÁÌ‹&ƒ¦ nÜ dŸÖ¿£ŒˆyîT®q Â¿yûTs�\<‘Çs� >±“, &ƒMTˆ ¿¡ bÍ«&ƒ¢ 

<‘Çs� >±“ HûsÁdŸTœ\T eTq |¾HŽ $es�\qT Ôî\TdŸT¿=+{²sÁT. 
` &ƒ‹TÒ\T ç&† #ûdŸT¿Ãe{²q¿ì eºÌq ¿£dŸ¼eTsÁ¢ý²>± q{ìdŸÖï, eTq yîq¿±\ “\‹&� 

eTq |¾HŽ >·T]+ºq $es�\T Ôî\TdŸT¿=+{²sÁT.
` € ÔásÁTy�Ôá ÿ¿£ q¿ì© ¿±sY¦“ dŸ�w¾¼+º, € ¿±sY¦ <‘Çs� eTq m¿š+³¢ýË“ &ƒ‹TÒ“ 

¿±CñkÍïsÁT.

`m.{ì.jáT+. yîTwÓHŽýË >±“, ¿¡ bÍ&Ž <Š>·ZsÁ >±“, m.{ì.myŽT sÁÖyŽTýË >±“ 
  mý²+{ì nqTeÖH�dŸÎ<Š |Ÿ]¿£s�\T neTsÁÌýñ<Š“ “s�œ]+#áT¿Ã+&�.
`MTsÁT MT |¾HŽ Hî+‹sÁT fÉ®|t #û�d³|ŸÚÎ&ƒT #ûÜ“ n&ƒT¦ ™|³T¼¿Ã+&�.
`MT yîq¿±ýË MT |Ÿ]dŸs�ýË¢ jîTeÂsÕH� $TeTˆ*• >·eT“dŸÖï eÚ+fñ MT |¾HŽ q+‹sÁT m+³sÁT #ûjáT¿£+&�.
`meÇ]¿¡ MT ¿±sY¦“ sTTeÇ¿£+&�. MT |¾HŽ q+‹sY #î|ŸÎ¿£+&�.

»d¾Ø$Tˆ+>´µ n+fñ m.{ì.jáT+. yîTwÓq¢ýË ÿ¿£ |Ÿ]¿£s�“• neT]Ì
 &î_{Ù ¿±sY¦ jîTT¿£Ø $es�\ú• <=+Ð*+#á&ƒ+.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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6.çdÓØHŽ �w]+>´ / ]yîÖ{Ù �w]+>´ jáÖ|t\ 
    <‘Çs� Hûs�\T #ûjáT&ƒ+ 

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` HûsÁ>±Þø—ß eTq*• q$Tˆ+º, eTq ý²«|t {²|t, &îdtØ {²|t\ çdÓØHŽ �wsY #ûdŸT¿=Hû 

jáÖ|t\qT eTq#ûÔá yîÖdŸ|ŸP]Ôá+>± &êHŽýË&Ž #ûsTTkÍïsÁT. ný² eTq+ &êHŽýË&Ž 
#ûdŸT¿=q• ÔásÁTy�Ôá, eTq u²«+¿ù $es�\ú• n+fñ u²«+¿ù m¿š+{Ù q+‹sY, jáTÖÈsY 
×.&�., bÍdtesY¦ à, |¾HŽ eÂ>Õs�\T Ôî\TdŸT¿=+{²sÁT.

` ÔásÁTy�Ôá eTq ‚+³sYHî{Ù, yîTTuÉÕýÙ jáÖ|t\ <‘Çs� eTq &ƒ‹TÒ\“ ç&† #ûd¾ 
y�&ƒT¿=+{²sÁT.

MT ý²«|t{²|t, &îdtØ{²|t çdÓØq¢“ Ôî*jáT“ e«Å£”ï\ÔÃ �wsY #ûdŸT¿Ãe<ŠTÝ. 
ýñ<‘ ný²+{ì jáÖ|t\qT &êHŽýË&Ž #ûdŸT¿Ãe<ŠTÝ.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï
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7.  b˜þHŽ d¾yŽT ¿±sY¦ $es�\qT n|ŸVŸ²]+#á&ƒ+

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` kÍ<ó‘sÁD+>± eTq u²«+¿ù m¿š+³T¿ì dŸ+‹+~ó+ºq $es�\ú• eTq yîTTuÉÕýÙ 

Hî+‹sY¿ì nqTdŸ+<ó‘q+ nsTT eÚ+{²sTT. HûsÁ>±Þø—ß eTq yîTTuÉÕýÙýË“ d¾yŽT ¿±sY¦¿ì 
n&ƒ¦<Ãeq ¿£Hî¿ù¼ ne³yîÖ ýñ¿£ eTq d¾yŽT ¿±sY¦¿ì &ƒÖ|¾¢¹¿{Ù ¿±sY¦qT sÁÖbõ+~+º 
<‘“ <‘Çs� €HŽýÉÕHŽ ý²y�<ûM\Å£” ¿±e\d¾q eHŽ fÉ®yŽT bÍdt esY¦“ Ôî\dŸT¿=HÃ 
yîÖkÍ\¿ì bÍ\Î&ƒÔ�sÁT.

` ‚ý² #ûjáT{²“¿ì, HûsÁdŸTœ\T Ô�eTT yîTTuÉÕýÙ / fÉ*b˜þHŽ Hî{ÙesYØ d¾‹Ò+~ý² q{ìdŸÖï 
eTq¿ì b˜þHŽ #ûd¾ »»MT d¾yŽT ¿±sY¦ 3 › qT+º 4› ¿ì ™|+#áTÔ�eTTµµ nHÃ ýñ¿£bþÔû »»MT 
d¾yŽT ¿±sY¦¿ì n<Šq|ŸÚ kå¿£s�«\T ¿£*ÎkÍïeTTµµ nHÃ q$Tˆ+º eTq d¾yŽT ¿±sY¦ $es�*• 
n|ŸVŸ²]kÍïsÁT.

d¾yŽT ¿±sY¦ >·T]+ºq $es�\qT jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢ jîTe]¿¡ #î|ŸÎ¿£+&� / 
�wsY #ûjáT¿£+&�.
ÿ¿£yûÞø MT yîTTuÉÕýÙ Hî{ÙesYØ kÍ<ó‘sÁD |Ÿ]d¾œÔáT\Å£” _óq•+>± #�ý² �d|ŸÚ |Ÿ“ 
#ûjáT¿£bþÔû MT d¾yŽT ¿±sY¦¿ì &ƒÖ|¾¢¹¿{Ù Â¿Õ mesÃ ç|ŸjáTÜ•dŸTïH�•sÁ“ MTÅ£” nqTeÖq+ 
s�y�*. yî+³Hû yîTTuÉÕýÙ €|Ÿ¹s³sY¿ì b˜þHŽ #ûd¾ jîTý²+{ì &ƒÖ|¾¢¹¿{Ù d¾yŽT ¿±sY¦ C²¯ 
#ûjîTT<ŠÝ“ €<ûXæ\T sTTeÇ+&�.

-

-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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8.  ‚+³sYHî{Ù ýË“ ™dsYÌ ‚+CÉHŽà <‘Çs� 
      eTq $es�\qT <=+Ð*+#á&ƒ+.

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` dŸVŸ²È+>± eTq+ #�ý²kÍsÁT¢ Hî{Ù u²«+¿ì+>´¿ì nsTTH�, ‚qÖà«ÂsHŽà, €<ó‘sY¿ì 

dŸ+‹+~ó+ºq  n+Xæ\Â¿ÕH�, ™dsYÌ ‚+ÈHŽà“ çu…CÙ #ûkÍï+. (–<‘ : >·Ö>·TýÙ, _+>´, 
yîT®ç¿ÃkÍ|˜t¼, jáÖVŸA eÂ>Õs�\T). ÿ¿ÃØkÍ] eTq¿ì Ôî*jáTÅ£”+&†Hû eTq+ n~ó¿±]¿£ 
yîuÙ™dÕ³¢“ e~ýñd¾ q¿ì© yîuÙ™dÕ³¢ýË¿ì yîÞøß³+ ÈsÁT>·TÔáT+~. ný²+³|ŸÚÎ&ƒT HûsÁ>±Þøß 
#ûÔáTýË¢¿ì eTq¿ì Ôî*jáTÅ£”+&†Hû eTq+ yî[¢bþsTTqfñ¢.

` ÿ¿£kÍ] € ™dÕ³¢ýË¿ì yîÞâï, HûsÁ>±Þø—ß eTq u²«+¿ù $es�\T, jáTÖÈsY ×.&�., d¾.$.$. 
ý²+{ì ¿¡\¿£ dŸeÖ#�s�“• / $es�*• »»|Ÿ]o*+#�*µµ n“ q$Tˆ+º eTq <Š>·ZsÁ 
qT+º s�‹&ƒÔ�sÁT. ný² € <=+>· yîuÙ™dÕ³¢ <‘Çs� eTq $es�\“ �d¿£]+º €]œ¿£ 
Hûs�\Å£” bÍ\Î&ƒÔ�sÁT.

` ný²+{ì yîuÙ™dÕ³¢“ “ÈyîT®q$>± q$Tˆ, #�ý² eT+~ yîÖdŸbþÔ�sÁT ` ¿£wŸ¼|Ÿ&� 
dŸ+bÍ~+#áT¿=q• kõeTTˆ“ bþ>=³T¼¿=+{²sÁT.

¿£dŸ¼eTsY ¹¿sY $es�\Â¿Õ ™dsYÌ ‚+ÈHŽàýË¿ì yîÞøß¿£+&�. #�ý² kÍsÁT¢ HûsÁ>±Þø—ß 
M{ì“ nç¿£eT+>± n+~‹T#áTÌ¿=+{²sÁT. m\¢|ŸÚÎ&ƒT n~ó¿±]¿£ yîuÙ ™dÕ{Ù\Hû 
u²«+Å£”\T>±“, ‚qÖàÂsHŽà ¿£+™|ú\T>±“, €<ó‘sY >±ú çu…CÙ #ûjáT+&�. 

MTÅ£” ¿±e\d¾q $es�\qT bõ+<Š+&�.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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9.  Å£L«.€sY kÍØ“+>´ <‘Çs� yîÖdŸ|ŸP]Ôá+>± &ƒ‹TÒ\T 
      <Ã#ûjáT&ƒ+

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` @<Ã kÍÅ£” #î|¾Î, ¿£dŸ¼eTsÁ¢“ ç|ŸýËuó„ |Ÿ]º �|yîT+{Ù jáÖ|tà<‘Çs� Å£L«.€sY. ¿Ã&Žà“ 

kÍØHŽ #ûsTT+º ¿£dŸ¼eTsÁ¢ m¿š+{Ù ýË“ &ƒ‹TÒ*• ¿±CñkÍïsÁT.

Å£L«.€sY. ¿Ã&ƒ¢“ kÍØHŽ #û�d³|ŸÚÎ&ƒT Ôá>·T C²ç>·Ôáï eV¾²+#�*.
Å£L«.€sY. ¿Ã&ƒ¢ýË eTq m¿š+³¢ $es�\ú• “¿ìŒ|ŸïyîT® eÚ+{²sTT.

€ $es�\ÔÃ eTq m¿š+³¢ýË“ &ƒ‹TÒ*• ¿±CñkÍïsÁT.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï

$ QR Code (Quick Response Code) : A QR code is a type of matrix barcode invented in
1994 by the Japanese automotive company Denso Wave. A barcode is a mahcine-

readable optical label that contains information about the item to which it is attached.
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10.  kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖ\ýË eTq �|sÁ¢ MT<Š m¿š+³T¢ 
        dŸ�w¾¼+º yîÖkÍ\¿ì bÍ\Î&ƒ³+. (Impersonation)

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` HûsÁ>±Þø—ß �|˜dt ‹T¿ù, ‚H�à  ¼ç>±yŽT, yîTT<ŠýÉÕq kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖýË¢ eTq �|sÁT 

MT<Š m¿š+³T¢ dŸ�w¾¼kÍïsÁT. eT+<ŠT\T ¿=q{²“¿ì &ƒ‹TÒ\T ¿±y�\HÃ, 
nÔá«edŸsÁeTsTT«+<ŠHÃ eTq+ n&ƒT>·TÔáTq•³T¢>± çuó„eT ¿£*Î+º eTq 
�d•V¾²ÔáT\qT+&�, ‹+<óŠTeÚ\qT+&� &ƒ‹TÒ\T edŸÖ\T #ûkÍïsÁT. 

` ný² q$Tˆ+º, eTq �|sÁT y�&ƒT¿=+³Ö eTq �d•V¾²ÔáT\“, eTq ‹+<óŠTeÚ\“ 
u²¢¿ù yîTsTTýÙ #ûkþ, uÉ~]+#Ã, |˜ŸTs�H�>± &ƒ‹TÒ\T <Ã|¾&ž #ûkÍïsÁT.

>·TsÁTï Ôî*jáT“ ¿=Ôáïy�]¿ì €HŽýÉÕHŽýË &ƒ‹TÒ\T |Ÿ+|Ÿ¿£+&�.
e«¿ìï>·Ôá €]œ¿£ $es�\qT (m¿š+{Ù q+‹sÁT, jáTÖÈsY ×.&�., bÍdt esY¦, 
ÿ.{ì.|¾. eÂ>Õs�\T) kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖ\ýË jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢ bþdt¼ #ûjáT¿£+&�.
ÿ¿£yûÞø MT¿£ý²+{ì yîT�dCÙ MT �d•V¾²ÔáT\qT+#Ã ‹+<óŠTeÚ\qT+#Ã e�dï, 
y�]¿ì b˜þHŽ <‘Çs�HÃ ýñ<‘ y�]“ ¿£\TdŸT¿=HÃ n~ yîÖdŸ|ŸP]ÔáyîT®q yîT�dCÙ 
¿±<Š“ “s�œ]+#áT¿=q• ÔásÁTy�Ôû &ƒ‹TÒ\T |Ÿ+|Ÿ+&�. Ô=+<ŠsÁ |Ÿ&ƒ¿£+&�.

-
-

-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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11.  eTq+ yîTTuÉÕýÙ #�sY¨ #ûdŸT¿=Hû bþsY¼ <‘Çs� eTq 
      $es�\qT ¿±CñjáT&ƒ+.

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` eTq+ ‹jáT³ eÚ|ŸjîÖÐ+#áT¿=Hû yîTTuÉÕýÙ #�]¨+>´ bþsY¼ qT+º Å£L&† eTq 

b˜þHŽýË“ &û{²“>±“ sTTÔásÁ €]œ¿£ $es�\qT >±“ <=+Ð*+#û ne¿±Xø+ eÚ+~. 
BHû• »»p«dt C²¿ì+>´µµ n“ n+{²sÁT.

` »»p«dt C²¿ì+>´µµ <‘Çs� eTq yîTTuÉÕýÙ b˜þq¢ýË¿ì ç|ŸeÖ<Š¿£sÁyîT®q »»eÖýÙyûsYµµqT 
|Ÿ+|¾+º <‘“ <‘Çs� eTq yîT�dJ\qT, ‚`yîTsTTýÙàqT, eTq+ uó„ç<Š|ŸsÁ#áT¿=q• 
bÍdtesY¦ à, sTTÔásÁ $es�\qT ¿£+ç{ËýÙ #ûjáTe#áTÌ ýñ<‘ ¿±CñjáTe#áTÌ.

‹V¾²sÁ+>· ç|Ÿ<ûXæýË¢“ ýñ<‘ eTq¿ì Ôî*jáT“ ç|Ÿ<ûXæýË¢“ bþsY¼\<‘Çs� 
eTq yîTTuÉÕýÙ b˜þq¢qT #�]¨ #ûdŸT¿Ãe<ŠTÝ.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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12.  ý²³¯ �|sÁTÔÃ È]¹> yîÖkÍ\T.

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` HûsÁ>±Þø—ß b˜þHŽ <‘Çs�HÃ, ‚`yîTsTTýÙ <‘Çs�HÃ MTÅ£” ™|<ŠÝ yîTTÔáï+ýË ý²³¯ eºÌ+<Š“ 

z dŸ+<ûXø+ |Ÿ+|ŸÚÔ�sÁT. ný² MT¿=ºÌq &ƒ‹TÒ“ |Ÿ+|¾+#�\+fñ »»MT u²«+¿ù m¿š+{Ù, 
sTTÔásÁ $es�\T |Ÿ]o*+#�*µµ n“ eÖjáTeÖ³\T #î|¾Î, MT $es�\“• MT qT+º 
s�‹&ƒÔ�sÁT.

` ¿=“• ¹¿dŸTýË¢, ý²³¯ &ƒ‹TÒ\T |Ÿ+bÍ\+fñ eTT+<ŠT>±Hû {²Å£”à\T #î*¢+#�\HÃ, 
bþ�d¼› / w¾|¾Î+>´ #�¯¨\T uó„]+#�\HÃ, çbõ™dd¾+>´ #�¯¨\T #î*¢+#�\HÃ jîT+ÔÃ 
¿=+Ôá &ƒ‹TÒ |Ÿ+|ŸeT“ HûsÁ>±Þø—ß eÜï&� ÔîkÍïsÁT.

` y�Þø—ß #î*¢+#áeTHû &ƒ‹TÒ MT¿=ºÌ+<Šq• ý²³¯ &ƒ‹TÒÔÃ bþ\TÌ¿=+fñ #�ý² 
ÔáÅ£”Øee³+ÔÃ y�Þøß eÖ³\T q$Tˆq #�ý² eT+~ yîÖdŸbþsTT &ƒ‹TÒ |Ÿ+|¾kÍïsÁT.

ný²+{ì yîTTuÉÕýÙ ¿±ýÙà¿ì, ‚`yîT®ýÙà¿ì jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢ dŸÎ+~+#á¿£+&�.
MTsÁT @ {ìÂ¿{Ù ¿=qÅ£”+&†Hû MT¿£+Ôá ™|<ŠÝ yîTTÔáï+ýË ý²³¯ eºÌ+<Š+fñ 
MTsÁT mý² qeTTˆÔ�sÁT ? “dŸà+<ûVŸ²+>± n~ yîÖdŸyûT.

-
-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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13.  –<Ã«>±*kÍïeT“ €HŽ ýÉÕHŽýË È]¹> yîÖkÍ\T

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` HûsÁdŸTœ\T eTT+<ŠT>± q¿ì© (<=+>·) C²uÙ bþsÁ¼ýÙà“ dŸ�w¾¼kÍïsÁT. –<Ã«>·+ edŸTï+<ŠHû 

€XøÔÃ ¿=+<ŠsÁT neÖjáTÅ£”\T € bþsÁ¼ýÙ“ çu…CÙ #û�dï, ]›ç�d¼wŸHŽ kÍÅ£”ÔÃ nuó„«]œ 
u²«+¿ù m¿š+³T¢, Ôá~ÔásÁ ¿¡\¿£ $es�\qT ¿±CñkÍïsÁT.

` ¿=“•kÍsÁT¢ HûsÁdŸTœ\T �|s=+~q ¿£+™|ú\ n~ó¿±sÁT\T>± ÔáeTÅ£” Ô�yûT |Ÿ]#ájáT+ 
#ûdŸT¿=“, <=+>· ‚+³sÁÖÇ«\T “sÁÇV¾²+º, ™dýÉ¿ù¼ nsTTq³T¢ nuó„«sÁTœ\Å£” 
Ôî*jáTCñkÍïsÁT. €™|Õq çfÉ®“+>·HÃ, ¿±wŸHŽ &�bÍ›³¼HÃ jûT<Ã kÍÅ£”ÔÃ &ƒ‹TÒ\T edŸÖ\T 
CñkÍïsÁT.

@ ¿£+™|ú –<Ã«>·$T#ûÌ³|ŸÚÎ&ƒT &ƒ‹TÒ\T n&ƒ>·<ŠT. 
m{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢ €HŽýÉÕHŽ C²uÙ bþsÁ¼ýÙàýË &ƒ‹TÒ\T |Ÿ+|Ÿ¿£+&�.

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï
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14.  ýËqT¢ sTTkÍïeT“ <=+>· ç|Ÿ¿£³q\T

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` »»nÜ ÔáÅ£”Øe e&ž¦ ¹s³TÔÃ, @ eÖçÔá+ ™dÅ£L«]{¡\T, >±«sÁ+{¡\T ýñÅ£”+&†, çbÍ™dd¾+>´ 

|˜ ÓE\T ýñÅ£”+&†, dŸT\uó„ y�sTT<‘ |Ÿ<Š ÆÔáTýË¢ ýËqT¢ sTTkÍï+. eTeTˆ*• 
dŸ+ç|Ÿ~+#á+&�µµ n“ HûsÁdŸTœ\T ¿£\¢u¤*¢ ç|Ÿ¿£³q\T #ûkÍïsÁT.

- ‚ý²+{ì n‹<ŠÆ|ŸÚ ç|Ÿ¿£³q\T “ÈyîT®q$>± q$Tˆ+#á{²“¿ì �|sÁTq• u²«+¿ì+¹>ÔásÁ 
€]œ¿£ dŸ+dŸœ\ n~ó¿±sÁ¢ �|sÁT¢, y�] ‚`yîTsTTýÙà y�&ƒT¿=+{²sÁT.

` MÞøß eÖ³\T q$Tˆ, jîTeÂsÕH� M]“ dŸ+ç|Ÿ~�dï, yî+³Hû, MT ýËHŽ eT+psÁT 
nsTT+<Š“, ýËHŽ &ƒ‹TÒ\T |Ÿ+|¾+#�\+fñ, çbÍ™dd¾+>´ |˜ÓCÙ¿ì n“, ›.mdt.{ì. ¿ì n“ 
n&†ÇHŽà ‚.myŽT.×. ‚HŽkÍ¼ýÉˆ+{Ù¿ì n“, ‚+³sY d¾{¡ #�]¨\ú, jûTyûyÃ �|sÁT¢ #î|¾Î, 
¿=+Ôá &ƒ‹T Ò | Ÿ+|ŸeT+{²sÁT . ÿ¿£y ûÞ ø neÖjáT¿ £+>± &ƒ‹T Ò | Ÿ+|¾Ô û 
eÖjáTyîT®bþÔ�sÁT. y�Þøß €#áÖ¿¡jûT eÚ+&ƒ<ŠT.

` HûsÁdŸTœ\T y�Þøß y�Þøß yîuÙ™dÕ³¢qT Å£L&† dŸ�w¾¼+#áT¿=“, n|ŸÚÎ, ¿±e\qT¿=Hû y�Þøß¿ÃdŸ+ 
e\ |ŸqT•ÔáÖ eÚ+{²sÁT.

mHŽ._.m|˜t.d¾.\T >±“ u²«+Å£”\T>±“ ýËHŽ n|¾¢¹¿wŸHŽ\T çbÍ™dd¾+>´ |˜Ó ý²+{ì$ edŸÖ\T #ûjáTsÁT. 
u²«+Å£”\T ný²+{ì çbõ™dd¾+>´ |˜ÓE\qT ýËHŽ eT+psÁsTT+Ôás�ÇÔá, ýËHŽ yîTTÔáï+ sTT#ûÌ³|ŸÚÎ&ƒT 
edŸÖ\T #ûkÍïsÁT. eTT+<ŠT>± edŸÖ\T #ûjáTsÁT.
m{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢qÖ, MT u²«+¿ù Ôá~ÔásÁ $es�\qT ný²+{ì y�]¿ì Ôî*jáTCñjáT¿£+&�. ný²+{ì
™dÕ³¢ýË¿ì yîÞâß eTT+<ŠT y�{ì “‹<ŠÆÔáqT eT¯ |Ÿ]o*+#á+&�.

-
-

-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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15.  mdt.jáT+.mdt. / ‚`yîTsTTýÙ / yîT�dà›+>´ / b˜þq¢ 
        <‘Çs� È]¹> yîÖkÍ\T

Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` mdt.jáT+.mdt. <‘Çs� >±“, sTTÔásÁ kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖ\ <‘Çs� >±“, �|s=+~q 

u²«+¿ì+¹>ÔásÁ  dŸ+dŸœ\ (mHŽ._.m|˜t.d¾.)ýË>Ã \“ b˜þq¢ýË çbõ™|˜ÕýÙ |¾¿£ÌsÁ¢ý² 
y�&ƒTÅ£”+³Ö ÔáÅ£”Øe e&ž¦ÔÃ, jûT ™dÅ£L«]{¡\T ýñÅ£”+&† dŸT\uó„ |Ÿ<ŠÆÔáTýË¢ n|ŸÚÎ\T 
sTTkÍïeT“ yîT�dJ\T |Ÿ+|ŸÚÔáÖ €¿£]ükÍïsÁT.

` ný² kÍeTÖV¾²¿£+>± yîT�dJ\T |Ÿ+|¾q ÔásÁTy�Ôá, HûsÁdŸTœ\T ¿=+ÔáeT+~“ 
jîT+#áT¿=“ y�Þøß¿ì ýËHŽ eT+psÁT #ûd¾q³T¢ |ŸçÔ�\qT, eT+psÁT nsTTq 
yîTTÔ�ï“¿ì q¿ì© #îÅ£”Ø\qT |Ÿ+|ŸÚÔáÖ, çbõ™dd¾+>´ #�¯¨\¿£HÃ sTTÔásÁ KsÁTÌ\¿£HÃ 
¿=+Ôá &ƒ‹TÒ edŸÖ\T #ûkÍïsÁT. ÿ¿£kÍ] &ƒ‹TÒ\T n+~q ÔásÁTy�Ôá sTÖ HûsÁdŸTœ\ 
€#áÖ¹¿ –+&ƒ<ŠT.

eTqÅ£” Ôî*jáT“ e«Å£”ï\ e<ŠÝqT+º eºÌq ný²+{ì yîT�dJ\qT |Ÿ{ì¼+#áT¿Ã¿£+&�. 
y�{ì¿ì dŸÎ+~+º, € yîÖdŸ>±ÞøßÔÃ jîTý²+{ì dŸ+ç|Ÿ~+|ŸÚ\T ÈsÁ|Ÿ¿£+&�.
eTq+ n&ƒÅ£”Ø+&†Hû, y�ÞøßÂ¿Õ y�Þø—ß eTq¿ì b˜þHŽ #ûd¾ »»n|ŸÚÎ sTTkÍï+µµ n+fñ eTq+ 
jîTý² qeÖˆ* ? m+<ŠTÅ£” qeÖˆ*.
>·TsÁTï Ôî*jáT“ e«Å£”ï\Å£” y�Þøß $es�\T Ôî*jáTÅ£”+&† jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢qÖ &ƒ‹TÒ |Ÿ+|Ÿ¿£+&�.

-

-

-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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16.  z.{ì.|¾. <=+Ð*+º #û�d yîÖkÍ\T
Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` HûsÁdŸTœ\T Ô�eTT �|s=+~q mHŽ._.m|˜t.d¾.\ qT+º eÖ{²¢&ƒTÔáTH�•eT“, ™|<ŠÝ 

yîTTÔ�ïýË¢ ýËqT¢ sTTkÍïeT“ ýñ<‘ çÂ¿&�{Ù *$T{Ù ™|+#áTÔ�eT“ eÖjáT eÖ³\T 
#î|ŸÚÔáÖ, mdt.jáT+.mdt. / ‚HŽdŸ¼+{Ù yîT�dJýË |Ÿ+|¾, y�Þøß yîTTuÉÕýÙ q+‹sÁ¢¿ì b˜þHŽ 
#ûd¾ eÖ{²¢&ƒeT+{²sÁT.

` neÖjáT¿£+>± y�Þøß eÖ³\“ q$Tˆ, y�]ÔÃ eÖ{²¢&�Ôû, €HŽýÉÕHŽ <‘Çs� ýËHŽ 
n|¾¢¹¿wŸHŽ |Ÿ+|ŸeT+{²sÁT. € n|¾¢¹¿wŸHŽýË eTq u²«+¿ù m¿š+{Ù¿ì dŸ+‹+~ó+ºq 
n“• $es�\Ö eÚ+{²sTT. eTTK«+>±, € n|¾¢¹¿wŸHŽ“ çbÍ™ddt #ûdŸTïq•³T¢ q{ìdŸÖï, 
eTq m¿šØ+{Ë¢ qT+º &ƒ‹TÒ\T ç&† #ûjáT{²“¿ì ¿±e\d¾q $es�\“•+{ì“ n+fñ 
|¾HŽ, z.{ì.|¾. \qT eTqqT+º s�u{ì¼, &ƒ‹TÒ\T ¿±CñkÍïsÁT.

MT jáTÖÈsY ×.&�. >±“, MT bÍdtesY¦ >±“, MT ¿±sY¦ $es�\T>±“, d¾.$.$. >±“, 
eHŽfÉ®yŽT bÍdt esY¦ >±“ jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢qT jîTe]¿¡ sTTeÇ¿£+&�.
ÔásÁ#áT>± MT mdt.jáT+.mdt, MT ‡`yîT®ýÙà #áÖdŸT¿Ã+&�. MT u²«+¿ù z.{ì.|¾. jîTeÂsÕH� MTÅ£” 
Ôî*jáTÅ£”+&† eÖ]�dï Ôî\TdŸTï+~.

-

-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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17.  yîÖdŸ|ŸP]Ôá yîuÙ™dÕ³T¢ / jáÖ|t\ýË È]¹> yîÖkÍ\T
Hûs�\T #û�d $<ó‘q+
` ýËqT¢ n|ŸÎ{ì¿£|ŸÚÎ&ƒT sTTkÍïeT+³Ö 

ç|ŸýËuó„ ™|fñ¼ yîÖdŸ|ŸP]Ôá yîuÙ™dÕ{Ù\T 
sTÖ eT<óŠ« #�ý² |ŸÚ³T¼¿=#�ÌsTT. 
‚$ ç| ŸÈ\qT y îÖdŸ+ #ûd ŸÖ ï   
nÔá«~ó¿£ e&ž¦\qT edŸÖ\T #ûdŸTïq• 
dŸ+|˜ŸT³q\T #�ý² yî\T>·TýË¿ì 
e#�ÌsTT.

` neÖjáT¿£ ç|ŸÈ\“ €¿£]ü+º, 
y�]“ ÔáeT e\ýË yûdŸT¿Ãe{²“¿ì 
»»‡ €|˜ŸsY #�ý² ¿=~Ý sÃE\T 
eÖçÔ áy ûT µ µ , » »Ô áÇs Á>± “sÁ ’jáT+ 
rdŸT¿Ã+&�µµ n+³Ö �dØsY yûsY fÉ¿ì•¿ùà 
<‘Çs� eTuó„«™|&ƒTÔáÖ eÚ+{²sÁT.

` ný²+{ì yîÖdŸ|ŸP]Ôá yîuÙ™dÕ³¢ýË ýËqT¢ rdŸT¿=HûeTT+<ŠT sTÖ ç¿ì+~ $wŸjáÖ\qT

»»n|¾Î#ûÌy�&ƒT n|ŸÚÎ¿ì dŸ+‹+~ó+ºq $wŸjáÖ\“ |Ÿ¯¿ìŒdŸTïH�•&† ýñ¿£bþÔû eTq 
e«¿ìï>±Ôá u²«+¿ì+>´ $es�\ MT<Š jîTÅ£”Øe çXø<ŠÆ #áÖ|¾dŸTïH�•&† ?µµ
µµn|ŸÚÎsTT#ûÌ dŸ+dŸœ ç|Ÿuó„TÔáÇ+ÔÃHÃ ýñ¿£ jûT sTTÔásÁ @CÉúàÔÃ ]›dŸ¼sY nsTT eÚ+<‘ ýñ<‘?µµ, 
»»ný² n|¾Î#ûÌ y�&ƒT Ôáq nç&îdt, b˜þHŽ q+‹sÁT¢, Ôá~ÔásÁ $wŸjáÖ\T MTÅ£” n+<ŠCñkÍ&† ýñ<‘ ? µµ ‚ý²+{ì 
nqTeÖH�\qT “e�Üï #ûdŸT¿Ã+&�. ýñ¿£bþÔû ÔásÁTy�Ôá y�]“ dŸ+ç|Ÿ~+#�\+fñ ¿£wŸ¼eTeÚÔáT+~.
MTsÁT çu…CÙ #û�d ™dÕ³T¢ ndŸýÉÕqyÃ ¿±yÃ ÿ¿£{ì Âs+&ƒT kÍsÁT¢ |Ÿ¯¿ìŒ+#á+&�.

@ u²«+Å£” >±“ u²«+¿ì+¹>ÔásÁ dŸ+dŸœ (mHŽ._.m|t.d¾.) >±“ ýËHŽ eT+psÁT #û�deTT+<ŠT, $TeTˆ*• 
&ƒ‹TÒ ¿£³¼eT“ n&ƒ>·<ŠT.
“È+>± n|ŸÚÎ sTT#ûÌy�&ƒT eTq €d¾ï $es�\T, Ôá~ÔásÁ &†Å£”«yîT+³T¢ |Ÿ]o*+#áÅ£”+&† ýËqT¢ 
eT+psÁT #ûjáTsÁT.

-

-

-

-

>·TsÁTï+#áT¿Ã+&�

$ Mallcious computer programs designed to trick a user into buying and
downloading unnecessary and potentially dangerous software, such as 

fake antivirus protection.
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18. eTú dŸsÁTØ «ýñwŸHŽ, bÍ+J &�bÍ›³T¢ (yû¹s y�«|Ÿ¿£+ 
>±“ y�«bÍsÁ+ ýñÅ£”+&† &�bÍ›³¢qT �d¿£]+º, y�{ì“ 
#î*¢+#á{²“¿ì ¿=Ôáï &�bÍ›³¢qT y�&ƒT¿Ãe³+), 
¿=“• eÖÂsØ{ì+>´ dÓØeTT\ <‘Çs� È]¹> yîÖkÍ\T.

` ™|Õq #î|ŸÎ‹&ƒ¦ dÓØeTTýË¢ eTq+ &�bÍ›³T¢ #ûd¾H�, 
#ûsTT+ºH�, yî+³Hû ¿=“• q>·<ŠT ‹VŸQeÖH�\T 
sTTkÍïeT“ y�>±ÝH�\T #ûkÍïsÁT.

` ný² &�bÍ›{Ù #ûjáT‹&ƒ¦ y�{ì™|Õq nÔá«~ó¿£ 
e&ž ¦\qT jîTs Á>± #áÖ|Ÿ ÚÔ�s ÁT . qeTˆ¿ £+ 
¿£*Ð+#á{²“¿ì, eTT+<ŠT ¿=“• &�bÍ›³¢qT 
nqT¿=q• >·&ƒTeÚH�{ì¿ì #î*¢kÍïsÁT. ný² Ô�eTT 
“C²sTTr|ŸsÁT\eT“, ÔáeT~ “¿±ÂsÕàq ¿£+™|ú n“ 
ç|Ÿ#�sÁ+ #ûsTT+#áT¿=+{²sÁT.

` eTú dŸsÁTØýñwŸHŽýË eT]+ÔáeT+~ dŸuó„T«\qT #û]Î+#áT¿=“, ¿£MTwŸHŽ\T sTTdŸÖï 
bþÔáÖ eÚ+{²sÁT. “C²“¿ì n¿£Ø&ƒ jûT y�«bÍsÁeTÖ ÈsÁ>·<ŠT. @ edŸTïeÚ\Ö eÚÔáÎÜï 
>±eÚ, ¿=“• sÃE\¿ì € dÓØeTTýË¢ #û¹s dŸuó„T«\ dŸ+K« HîeTˆ~>± ÔáÐZbþÔáT+~. ný² 
¿=“•sÃE\ ÔásÁTy�Ôá, ný²+{ì dÓØeTT\T HîeTˆ~>± ¿£qTeTsÁT>·eÚÔ�sTT. € 
ÔásÁTy�Ôá, edŸÖ\T #ûdŸT¿=q• kõeTTˆÔÃ HûsÁdŸTœ\T eÚ&†sTTkÍïsÁT.

eTq ™|³T¼‹Þøß MT<Š e#ûÌ €<‘jáT+ ` ný²+{ì ™|³T¼‹&ƒT\ýË eÚ+&û ]dtØ MT<Š €<ó‘sÁ |Ÿ&� eÚ+³T+~. mÅ£”Øe €<‘jáT+ 
edŸTï+<Š+fñ mÅ£”Øe ]dtØ eÚq•fñ¢. @ dÓØ+ nsTTH� eTq+ ePV¾²+#á“ $<óŠ+>± nÔá«~ó¿£ e&ž¦ (–<‘VŸ²sÁD¿ì kÍ\T¿ì 
40 qT+º 50 XæÔá+ esÁÅ£”) sTTkÍïeT“ €|˜ŸsY #û�dï ` ný²+{ì dÓØeTT\T KºÌÔá+>± yîÖdŸ|ŸP]ÔáyîT®qe“ nsÁœ+ 
#ûdŸT¿Ãy�*. HûsÁdŸTœ\T #ûjáTuËjûT yîÖkÍ“¿ì sTT~ ç|Ÿ<¸ŠeT |˜ŸT+{ì¿£.
@ y�«bÍsÁ+ ýñÅ£”+&† / mý²+{ì edŸTïeÚ*• eÚÔáÎÜï #ûjáTÅ£”+&†, »»¿£MTwŸqT¢/uËqdŸT¢ sTTkÍïeTT, ý²uó²ýË¢ y�{² sTTkÍïeTTµµ 
n+³Ö ¿£|Ÿ³ y�>±ÝH�\T #ûXæsÃ ` ný²+{ì ¿£+™|ú\T qÖ{ì¿ì qÖsÁT bÍÞø—ß 
yîÖdŸ|ŸP]ÔáyîT®qe“, “\TeÚH� eTT+#ûe“ nsÁœ+ #ûdŸT¿Ãy�*.
eTú dŸsÁTØýñwŸHŽ #îÕHŽ dÓØeTT*•, |¾sÁ$T&Ž &�bÍ›{Ù dÓØeTT*•, <=+>· eÖÂsØ{ì+>´ dÓØeTT*• jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢ qeTˆ¿£+&�.
™|Õq #î|ŸÎ‹&ƒ¦ jûT dÓØyŽT <‘Çs� nsTTH� ç|ŸÈ\qT+º &ƒ‹TÒ\T dÓÇ¿£]+#á&ƒ+ »»ç™|ÕCÙ º{Ù Ê eTú dŸsÁTØ«ýñwŸHŽ (u²“+>´) 
jáÖ¿ù¼, 1978µµ ç¿ì+<Š HûsÁeTÖ, ¥¿Œ±sÁ½+, ný²+{ì dÓØeTT\ÔÃ jîTeÂsÕq MTÅ£” Ô�sÁdŸ|Ÿ&�Ôû yî+³Hû, 
bþ©dt ]bþsY¼ sTTeÇ+&�.

-

-

-
-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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19. q¿ì© |ŸçÔ�\T dŸ�w¾¼+º n|ŸÚÎ rdŸT¿=“ 
bÍ]bþe³+.

` ÿ¿£ e«¿ìï>±“, dŸ+dŸœ >±“ q¿ì© |ŸçÔ�\T dŸ�w¾¼+º y�{ì“ Ô�¿£³T¼ ™|{ì¼ €]œ¿£ 
dŸ+dŸœ\qT+º ýËqT¢, eT]jáTT sTTÔásÁ �de\qT bõ+<Š³+ sTÖ sÁ¿£yîT®q €]œ¿£ 
Hûs�\T>± |Ÿ]>·Dì+|Ÿ‹&ƒÔ�sTT.

` Â¿.yîÕ.d¾. |ŸçÔ�“• eTq¹¿eÖçÔá+ |Ÿ]#ájáT+ ýñ“ y�]¿ì sTTeÇ³+ ýñ<‘ ‚`yîTsTTýÙýË 
>·TsÁTï Ôî*jáT“ e«Å£”ï\¿ì, ýñ<‘ q¿ì© mHŽ._.m|˜t.d¾. ‚`yîTsTTýÙà¿ì |Ÿ+|Ÿ³+ <‘Çs� 
sTTý²+{ì yîÖkÍ\T È]¹> ne¿±Xø+ eÚ+³T+~.

` ÿ¿ÃØkÍ], HûsÁdŸTœ\T eTq e«¿ìï>·Ôá $es�\“, n+fñ ×&î+{ì{¡ ¿±sÁT¦\T, u²«+¿ù 
m¿š+³T¢ ý²+{ì$ eTq <Š>·ZsÁqT+º <=+Ð*+º jûT<îÕH� u²«+Å£”qT+&� >±“ eT¹s 
sTTÔásÁ mHŽ._.m|˜t.d¾. \ qT+º >±“ eTq �|sÁ ‹TTD²\T rdŸT¿=“ yîÖdŸ+ #û�d 
ne¿±Xø+ eÚ+~.

@ €]œ¿£ dŸ+dŸœqT+º nsTTH� (u²«+¿ù >±ú mHŽ.m|˜t._.d¾. >±“) n|ŸÚÎ rdŸT¿=+³Tq•|ŸÚÎ&ƒT, MTÅ£” dŸ+‹+~ó+ºq 
Â¿.yîÕ.d¾. $es�\qT>±“, MT €dŸTï\¿ì dŸ+‹+~ó+ºq &†Å£”«yîT+³¢qT >±“, MT u²«+Å£” m¿š+{Ù $es�\qT>±“ 
sTT#ûÌ³|ŸÚÎ&ƒT ÔáÐq C²ç>·Ôáï eV¾²+#á+&�.
€ dŸ+dŸœ jîTT¿£Ø n~ó¿±sÁT\¿ì eÖçÔáyûT n+<ŠCñjáT+&�. €HŽýÉÕHŽýË |Ÿ+|ŸÚÔáT+fñ € dŸ+dŸœ\ nBó¿£�Ôá yîuÙ™dÕ{ÙýËHû |Ÿ+|Ÿ+&�.
ÿ¿£yûÞø, jûT ¿±sÁD+ #ûÔáHîÕH�, ýËHŽ eT+psÁT ¿±¿£bþÔû, MTsÁT y�]¿ìºÌq &†Å£”«yîT+³¢qT Ü]Ð rdŸT¿Ãe³+ 
jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢qÖ eTsÁºbþe<ŠTÝ.

-

-
-

eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
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€HŽýÉÕHŽ ç{²H�à¿£Œq¢ýË eTq+ rdŸT¿Ãe\d¾q eT]“• 
C²ç>·Ôáï\T çbÍ<¸Š$T¿£+>± rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T

yîTTuÉÕýÙ &�yîÕdt\T / ¿£+|ŸP«³sY ™dÅ£L«]{¡Â¿Õ 
rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T

` MTÅ£” nqTeÖq+ eÚq• yîuÙ™dÕ³T¢, fÉ*b˜þq¢ýË e#ûÌ 
yûT�dJ\T, »»bÍ|t n|tà\ CË*¿ì yîÞøß¿£+&�. 

` �|yîT+{Ù ¹>{Ùyû ýË €HŽýÉÕHŽ �|yîT+{Ù #ûdŸTïq•|ŸÚÎ&ƒT, 
sTÖ ç¿ì+<Š #áÖ|¾+ºq³T¢>±, »»Ô�Þø+µµ >·TsÁTï eÚq•<‘ 
ýñ<‘ #áÖdŸT¿Ã+&�. –+fñHû ý²y�<ûM\T ÈsÁ|Ÿ+&�.

` MT ¿±sY¦ &�fÉ®ýÙà, jáTÖÈsY ×.&�.\T, bÍdt esY¦à, d¾.$.$. 
q+‹sÁT¢, çÂ¿&�{Ù / &î_{Ù ¿±sY¦ q+‹sÁT¢ yîTT<ŠýÉÕq$ MT 
<Š>·Z¹s C²ç>·Ôáï>± eÚ+#áT¿Ã¿£+&�.

` € $es�\qT MT ý²|t{²|t\ýË >±“, sTTÔásÁ 
yîuÙ™dÕ³¢ýË >±“ �dyŽ #ûjáT¿£+&�.

` €HŽýÉÕHŽ ç{²H�à¿£Œq¢ýË Âs+&ƒT bÍdt esY¦\T y�&û 
$<ó‘q+ ÿ¿£yûÞø eÚ+fñ <‘““ eÚ|ŸjîÖÐ+#áT¿Ã+&�.

` MTÅ£” Ôî*jáT“ y�Þø ß <Š>· Zs Á qT+º eºÌq 
‚`yîTsTTýÙà“ >±“, y�{ì m{²#YyîT+³¢qT>±“, 
|˜¾w¾+>´ *+¿ùà“ >±“ jîT{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢ #áÖ&ƒ¿£+&� / 
ÔîsÁe¿£+&�.

` MT u²«+¿ù #î¿ù ¿±|Ó“ >±“, MT Â¿.yîÕ.d¾. &†Å£”«yîT+³¢ 
¿±|Ó\qT>±“ nedŸsÁyîT®q y�ÞøßÔÃ eÖçÔáyûT �wsY 
#ûjáT+&�.

` MT bÍdt esY¦à “ ÔásÁ#áT>± eÖsÁTÌ¿=+³Ö eÚ+&ƒ+&�.
` MT ¿£+|ŸP«³sÁ¢ýË »»jáÖ+{¡ yîÕsÁdtµµ“ sTTHŽkÍ¼ýÙ 

#ûdŸT¿=“ jîT|ŸÎ{ì¿£|ŸÚÎ&ƒT n|t&û{Ù #ûdŸT¿=+³Ö 
eÚ+&ƒ+&�.

` ¿£+|ŸP«³sÁ¢qT y�&ƒ“ dŸeTjáÖýË¢ ý²¿ù #ûd¾ 
eÚ+#á+&�. €{Ë ý²¿ù dŸ<ŠTbÍjáÖ“• y�&ƒT¿Ã+&�.

` eTq¿ì Ôî*jáT“ ýñ<‘ nqTeÖqdŸÎÔá jáÖ|tà“ ýñ<‘ 
kÍ|˜t¼ yûsY“ ýË&Ž #ûdŸT¿Ã¿£+&�.

` MT bÍdtesY¦à“ sTTÔásÁ d¾dŸ¼+\ýË �dyŽ #ûjáT¿£+&�.
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dŸTsÁ¿ìŒÔá »»‚+³Âs•{Ù u²«+¿ì+>´µµ ¿ÃdŸ+ $~ó>± 
eTq+ #ûjáTe\d¾q$.

` @ yîuÙ™dÕ{Ù |Ÿ&�Ôû € yîuÙ™dÕ{Ù CË*¿ì yîÞøß¿£+&�.
` eTq¿ì Ôî*jáT“ çu…ÈsÁ¢qT y�&ƒ¿£+&�
` bÍdtesY¦à“ ‹jáT³ ¿£+|ŸP«³sÁ¢ýË �dyŽ #ûjáT¿£+&�
` kÍeÖ›¿£ eÖ<óŠ«eÖ\ýË (y�{²à|t, �|˜dt‹T¿ù, fÉ*ç>±yŽT, yîTT<ŠýÉÕq$) e«¿ìï>·Ôá 

$wŸjáÖ\qT �dyŽ #ûjáT¿£+&�. 
` MT¿=ºÌq ‡`yîTsTTýÙ“ >±“, mdt.myŽT.mdt. yîT�d›“ >±“ sTTÔásÁT\¿ì |Ÿ+�| 

eTT+<ŠT <‘“ ™dÅ£L«]{¡ |Ÿ¯¿ìŒ+#á+&�.
` ‚+³Âs•{Ù u²«+¿ì+>´ýË »»esÁTÌeýÙµµ ¿¡ uËsY¦“, ç¿ì+<Š b˜õ{ËýË #áÖ|¾+ºq $<óŠ+>±, 

eÚ|ŸjîÖÐ+#á+&�. ÿ¿ÃØkÍ] eTq+ fÉ®|t #ûd¾q<‘“• yû¹s |Ÿ]¿£s�\ <‘Çs� ¿±|Ó #û�d 
ç|ŸeÖ<Š+ eÚ+~.

` ÿ¿£ kÍ] Hî{Ù u²«+¿ì+>´ýË MT ç{²H�à¿£ŒHŽ nsTTbþsTTq yî+³Hû, »»ý²>´ W{Ùµµ neÇ+&�.
` MT bÍdt esY¦à“ jîT|ŸÎ{ì¿£|ŸÚÎ&ƒT n|t&û{Ù #ûdŸT¿Ã+&�. 
` MT ‚`yîTsTTýÙ¿ì, MT ‚+³Âs•{Ù, u²«+¿ì+>´¿ì ÿ¹¿ bÍdtesY¦“ y�&ƒ¿£+&�.
` ™dÕ‹sY Â¿�|˜ ý²+{ì y�{ìýË¢“ ¿£+|ŸP«³sÁ¢ýË MýÉÕq+ÔáesÁÅ£” u²«+¿ì+>´ ç{²H�à¿£ŒHŽà“ 

#ûjáT¿£+&�.
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‚`yîTsTTýÙ b¿š+{Ù ™dÅ£L«]{¡ ¿ÃdŸ+ eTq+ 
rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T

bÍdtesY¦à ™dÅ£L«]{¡Â¿Õ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T

` eTqÅ£” dŸ+‹+~ó+#á“ ýñ<‘ Ôî*jáT“ 
y�ÞøßqT+º eºÌq ‚`yîTsTTýÙà“ ¿ì¢¿ù 
#ûjáT¿£+&�.

` | Ÿ_ ¢¿ ù d Ÿ œý²ýË ¢“ ¿ £+|ŸP«³sÁ ¢ýË MT 
‚`yîTsTTýÙà“ #áÖ&ƒ¿£+&�.

` MT u²«+¿ù m¿š+³T¢, bÍdtesY¦à ý²+{ì eTTK« 
dŸeÖ#�s�“• ‚`yîTsTTýÙàýË eÚ+#á¿£+&�.

` MT bÍdtesY¦ àýË €ý²ÎÛqT«eT]¿ù (n+fñ 
n+Â¿\T, dŸ+K«\T CË&�+ºq$) eT]jáTT 
ç|ŸÔû«¿£ ¿±«Âs¿£¼sYà (n+fñ @,#,$,%,& ý²+{ì$) 
Ôá|ŸÎ“dŸ]>± y�&ƒ+&�.

` ÿ¿£yûÞø Âs+&ƒT #Ã³¢ Âs+&ƒT sÁ¿±ýÉÕq 
bÍdtesY¦à“ y�&ƒT¿=Hû$<ó‘q+ eÚ+fñ € 
kå¿£s�«“• y�&ƒT¿Ã+&�.



»»Ôî\TdŸT¿=+<‘+ ` C²ç>·Ôáï>± eTdŸ\T¿=+<‘+µµ-25

EENADU BANK
THE EENADU CO-OP URBAN BANK LTD.

u²«+¿ì+¹>ÔásÁ dŸ+dŸœ\T (mHŽ._.m|˜t.d¾.\T) &�bÍ›³T¢ 
�d¿£]+#á&†“¿ì ]ÈsYÇ u²«+¿ù y�]#û €yîÖ~+|Ÿ‹&ƒ¦ 
dŸ+dŸœýË ¿±<Ã jîTý² Ôî\TdŸT¿Ãy�* ?

` ný² Ôî\jáÖ\+fñ ]ÈsYÇ u²«+¿ù y�] yîuÙ™dÕ{Ù rbi.org.in 

<Š]ô+º, »»€ mHŽ._.m|˜t.d¾. ]ÈsYÇ u²«+¿ù y�]#û 
&�bÍ›³T¢ �d¿£]+#á&†“¿ì “�w~ó+|Ÿ‹&ƒ¦ dŸ+dŸœ ¿±<ŠTµµ 
n“ “s�œ]+#áT¿Ã+&�.

` mHŽ._.m|˜t.d¾.\T ÔáeT ÔáeT yîuÙ ™dÕ³¢ýË ]ÈsYÇ u²«+¿ù 
y�]#û C²¯ #ûjáT‹&ƒ¦ »»]›ç�d¼wŸHŽ dŸ]¼|˜ ¾ ¹¿{Ùµµ“ 
eÚ+#�*.

` ]›ç�d¼wŸHŽ dŸ]¼|˜¾¹¿³T¢ C²¯ #ûjáT‹&†¦, ]ÈsYÇ u²«+¿ù 
y�sÁT €yîÖ~�dïHû € dŸ+dŸœ ç|ŸÈ\qT+º &�bÍ›³¢qT 
dÓÇ¿£]+#�*.

` mHŽ._.m|˜t.d¾.\T dÓÇ¿£]+ºq &�bÍ›³¢ MT<Š kÍ\T¿ì 
12.5 XæÔá+ ¿£+fÉ jîTÅ£”Øe e&ž¦ #î*¢+#á s�<ŠT.

` eT]jáTT mHŽ._.m|˜t.d¾.\T 12 Hî\\ ýË|ŸÚ, 60 
H î \\¿ £ +f ñ  mÅ £ ” Øe  ¿ ±ý ²“¿ ì  & � b Í›³ ¢q T 
dÓÇ¿£]+#ás�<ŠT.

` ÿ¿£yûÞø ]ÈsYÇ u²«+¿ù y�sÁT mHŽ._.m|˜ t .d¾ .\T 
#î*¢+#áe\d¾q e&ž¦ ¹s³¢ýË eÖsÁTÎ rdŸTÅ£”e�dï sTÖ 
ç¿ì+~ yîuÙ ™dÕ{ÙýË Ôî*jáTCñkÍïsÁT.

https://rbi.org.in - Sitemap - NBFC List - FAQs.
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&�bÍ›³sÁT¢ rdŸT¿Ãe\d¾q C²ç>·Ôáï\T
` mHŽ._.m|˜t.d¾. ýË m|ŸÚÎ&ƒT &�bÍ›{Ù #ûd¾H�, ný² ÈeT 

#ûd¾q yîTTÔ�ï“¿ì dŸ]jî®Tq sÁdÓ<ŠT rdŸT¿Ã+&�.
` ný² sTTeÇ‹&ƒ¦ sÁdÓ<ŠT™|Õ € mHŽ._.m|˜t.d¾. jîTT¿£Ø 

n~ó¿±]¿£ dÓ\T, &�bÍ›{Ù #ûd¾q ÔûB, &�bÍ›{Ù #ûd¾q 
e«¿ì ï �|sÁT, &�bÍ›{Ù yîTTÔá ï+ (n¿£ Œs�\ýËqÖ, 
n+Â¿\ýËqÖ), € &�bÍ›{Ù™|Õ e#ûÌ e&ž¦, &�bÍ›{Ù ¿±\ 
e«e~ó eTTÐ�d sÃE ý²+{ì $es�\T Ôá|ŸÎ“dŸ]>± çy�d¾ 
eÚ+&†*. 

` ‚¿£Ø&ƒ &�bÍ›³sÁT¢ >·eT“+#áe\d¾q~ ` mHŽ._.m|˜t.d¾. 
\ýË &�bÍ›{Ù #ûd¾q yîTTÔ�ï\Å£” &�bÍ›{Ù ‚qÖà «ÂsHŽà 
e]ï+#á<ŠT.
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ç|ŸdŸTïÔá+ eTqýË #�ý²eT+~ jáTT.|¾.×. #î*¢+|ŸÚ jáÖ|t \qT
–|ŸjîÖÐ+º. $ç¹¿Ôá\Å£” #î*¢+|ŸÚ\T

#ûdŸTïH�•sÁT. n<û dŸeTjáT+ýË ¿=+<ŠsÁT kÍØeTsÁT¢ €HŽýÉÕHŽ 
#î*¢+|ŸÚ\ <‘Çs� ç|ŸÈ\

&ƒ‹TÒqT <=+Ð*+#á&†“¿ì ¿=Ôáï eÖs�Z\qT
m+#áTÅ£”+³TH�•sÁT.

¿±‹{ì¼ ‚ý²+{ì jáTT.|¾.×. #î*¢+|ŸÚ yîÖkÍ\ qT+º
C²ç>·Ôáï|Ÿ&ƒ³+ ¿ÃdŸ+ ¿=“• “y�sÁD #ásÁ«\T
Ôî\TdŸT¿Ãe&ƒ+ eTqÅ£” #�ý² eTTK«yîT®q

$wŸjáT+.

jáTÖ.|¾.×. #î*¢+|ŸÚ yîÖdŸ+
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kÍØeTT\Å£” bÍ\Î&ûy�sÁT Å£L&† jáTT.|¾.×. ×.&�.\qT $XøÇd¾+#û 
eÖ~]>±Hû ç¿ìjûT{Ù #ûjáT>·\T>·TÔ�sÁT. $$<óŠ eÖs�Z\ 

<‘Çs� n$ ‹jáT³Å£” ekÍïsTT.

MTsÁT meÂsÕH� y�«bÍ]¿ì �|yîT+{Ù #ûdŸTïq•³¢sTTÔû..
jáTT.|¾.×. ×.&�.“ kÍØHŽ #û�d dŸeTjáT+ýË y�«bÍ]“ ÿ¿£{ì¿ì

Âs+&ƒTkÍsÁT¢ “s�œsÁD #ûdŸT¿Ãe&ƒ+ #�ý² –ÔáïeT+.

jáTT.|¾.×. ×.&�.\qT #�ý² C²ç>·Ôáï>± 
kÍØHŽ #ûjáÖ*
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@<îÕH� ý²y�<ûM“ |ŸP]ï #ûjáT&†“¿ì jáTT.|¾.×. |¾HŽ ýñ<‘
z.{ì.|¾. #�ý² eTTK«+. MT jáTT.|¾.×. |¾HŽ ýñ<‘ z.{ì.|¾. n&�¹> 

VŸ²Å£”Ø me]¿¡ ýñ<ŠT.

¿±‹{ì¼ m{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢qÖ MT jáTT.|¾.×. |¾HŽ ýñ<‘ z.{ì.|¾. “
me]ÔÃqÖ �wsY #ûdŸT¿Ãe<ŠTÝ. dŸTsÁ¿ìŒÔá+>± –+&ƒ+&�.

jáTT.|¾.×.|¾HŽ ýñ<‘ z.{ì.|¾. “ 
me]ÔÃqÖ �wsY #ûjáT¿£+&�
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‡ *+¿ù™|Õ ¿ì¢¿ù #ûjáT+&� ýñ<‘ jáÖ|t &êHŽ ýË&Ž #ûdŸT¿Ãy�\“ 
MTÅ£” yîT�dCÙ s�y=#áTÌ. € yîT�dCÙ |Ÿ+|¾q e«¿ìï MTÅ£” Ôî*jáT“ 

y�ÂsÕÔû.. m{ì¼ |Ÿ]d¾œÔáTýË¢qÖ € *+¿ù\T ¿ì¢¿ù #ûjáTe<ŠTÝ, 
jáÖ|t &êHŽýË&Ž #ûjáTe<ŠTÝ.

*+¿ùqT ¿ì¢¿ù #û�d³|ŸÚÎ&ƒT n~ ý²¿ù >·TsÁTïqT ¿£*Ð –+<Ã ýñ<Ã 
#î¿ù #ûjáT+&�. jáÖ|t\ $wŸjáT+ýË jáÖ|t kþ¼sY ýñ<‘

�|¢ kþ¼sYýË n~ <óŠ�M¿£]+#á‹&�+<Ã Ôá“F #ûdŸT¿Ã+&�.

Ôî*jáT“ *+¿ù\™|Õ ¿ì¢¿ù #ûjáT¿£+&�, 
z™|HŽ #ûjáT¿£+&�.
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�|yîT+{Ù jáÖ|t\Å£” dŸ+‹+~ó+º dŸTsÁ¿ìŒÔá+>±, 
<óŠ�M¿£]+#á‹&�q ÿ¿£ jáÖ|t eÖçÔáyûT –|ŸjîÖÐ+#á&†“¿ì 

ç|ŸjáTÜ•+#á+&�. mÅ£”Øe jáÖ|t\qT
y�&ƒ³+ e\¢ Å£L&† yîÖkÍ\T È]¹> ne¿±Xæ\T ™|sÁT>·TÔ�sTT.

jáTT.|¾.×. �|yîT+{Ù jáÖ|t\ ýñfÉdt¼ yîsÁüHŽqT m|ŸÎ{ì¿£|ŸÚÎ&ƒT 
n|t&û{Ù #ûdŸT¿Ã+&�. ç|ŸÜ n|t&û{ÙýËqÖ eT+º ç|ŸjîÖÈH�\T, 

ý²uó²\T –+{²sTT.

MT ý²y�<ûM\ ç|Ÿç¿ìjáTqT 
d¾+|ŸÚýÙ>± –+#áT¿Ã+&�.
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jáTT.|¾.×. jáÖ|t\ýË ]Â¿Çdt¼ eTú €|ŸüHŽ <‘Çs� kÍØeTsÁT¢ 
yîÖkÍ\Å£” bÍ\Î&û #ó�qTà+~.

MTÅ£” Ôî*d¾q e«¿ìï qT+º &ƒ‹TÒ\T ç{²HŽà|˜ŸsY #ûjáÖ\Hû $Èã|¾ï 
e�dï.. e«¿ìï>·Ôá+>± y�]¿ì ÿ¿£kÍ] b˜þHŽ #ûd¾, “s�Æ]+#áT¿Ã+&�. 

ç|ŸXæ+Ôá+>± –+&ƒ+&�. jáTT.|¾.×. ý²y�<ûM\T #û�d³|ŸÚÎ&ƒT 
ÿ¿£{ì¿ì Âs+&ƒTkÍsÁT¢ €ýËº+#á+&�.

jáTT.|¾.×.ýË ç{²HŽà|˜ŸsY ]Â¿Çdt¼ |Ÿ³¢ 
nç|ŸeTÔáï+>± –+&†*.
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‹\yîT®q bÍdtesY¦ÔÃ MT b˜þHŽ eT]jáTT MT #î*¢+|ŸÚ jáÖ|t\qT 
ý²¿ù #ûdŸT¿Ã+&�. �|sÁT¢, |ŸÚ{ì¼qÔûB\T, yîTTuÉÕýÙ Hî+‹sÁ¢qT 

bÍdtesY¦\T>± –|ŸjîÖÐ+#á&ƒ+ eÖqT¿Ã+&�. m+<ŠT¿£+fñ 
y�{ì“ dŸT\uó„+>± VŸä«¿ù #ûjáTe#áTÌ.

MT bÍdtesY¦qT ‹\+>± #ûdŸT¿Ãe&†“¿ì n¿£Œs�\T, Hî+‹sÁ¢qT 
¿£\sTT¿£>± ™|³T¼¿Ã+&�.

çkÍ¼+>´ bÍdtesY¦ ™|³T¼¿Ã+&�.
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€HŽýÉÕHŽ ¿£+™|Õ¢+{Ù mý² #ûjáÖ* ?

Complaint to RBI (€sY._.×.¿ì. ¿£+™|Õ¢+{Ù #ûjáÖ\+fñ..)
Please visit the link at https://cms.rbi.org.in/

Complaint to SEBI (™d_ ¿ì ¿£+™|Õ¢+{Ù #ûjáÖ\+fñ..)
Please visit the link at https://scores.gov.in/

Complaint to Insurance Regulatory and

Development Authority of India (IRDAI)

(×.€sY.&�.m.×.)¿ì ¿£+™|Õ ¢+{Ù #ûjáÖ\+fñ
Please visit the link of https://igms.irda.gov.in/

Complaint to National Housing Bank (NHB)

(mHŽ.™V²#Y._. ™d_ ¿ì ¿£+™|Õ ¢+{Ù #ûjáÖ\+fñ)
Please visit the link at https://grids.nhbonline.org.in/

Cyber Crime Police Station Toll Free Number (24/7) : 1930

Complaint to Cyber Police Station

(™dÕ‹sY bþ©dt �d¼wŸHŽ ¿ì ¿£+™|Õ ¢+{Ù #ûjáÖ\+fñ)
Please visit https://cybercrime.gov.in/

Eenadu Bank Customer Care Contact Details (24/7)

Phone : 8790507070
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CHANDANAGAR : 2-57/4/EBANK, 1st Floor, AK Plaza, Chandanagar, 

Serilingampally, Rangareddy, TG-500 050.

Ph. : 040-23031824/1825, Fax : 040-23032809, Cell : 91009 14871

Mallareddy Complex, Madhav Nagar, Miyapur, Rangareddy, TG - 500 049.MIYAPUR :  

Ph. : 2304 0533 / 5533, 91009 14872.

Plot No. 208A, Sy.No. 183, Addagutta Society, Western Hills, Pragathi Nagar Road,NIZAMPET :  

Kukatpally, Medchal-Malkajgiri, TG - 500 085.  Ph. : 23897177/7277, 91009 14873

BEERAMGUDA :  Mallikarjuna Nagar, Beside Beeramguda Kamaan, Mumbai Highway, 

Sangareddy, TG - 502 032. Ph. : 08455-242422, 242322 - 9100914874.

3-5-31/3, Plot No. 21, Near Pillar No. 143, Hyderguda “X” Roads, Attapur,ATTAPUR :  

Rajendranagar, Rangareddy, TG - 500 048. Ph. : 24015245 / 4458, 91009 14875.

8-55, Square Inn, Isnapur, Sangareddy, TG - 502 307.ISNAPUR :  

Ph. : 08455-225876/226876, Mob. : 91009 14876.

Plot No. 208, SLN Center, Sakkubai Nagar, OU Colony, Shaikpet, Hyderabad, TG-500 008.SHAIKPET :  

Mob. : 8977762940, Tel. No. : 040-29331824/29331825

Swapna’s Navya Classic, 8-5-343/A/SNC/G1 & G2/A/1, Ground Floor, BACHUPALLY :  

Sai Anuraj Colony, Bachupally, Vill. & Mdl. Medchal, Malkajgiri District, TG - 500 090.

Mob. : 8977762941, Tel. No. : 040-23041824/23041825.

Plot No. 1, Sai Ram Nagar Colony, Ameenpur, Sangareddy, TG-502 032.AMEENPUR :  

Mob. : 8977762942, Tel. No. : 08455-240824/240924

#2-139/1, 1st Floor, Gowlidoddi, Financial District, Serilingampally, GOWLIDODDI :  

K.V. Rangareddy, Hyderabad, Telangana - 500 008. Ph. : 040-23001824 / 1825, Mob. : 8977762943

Plot No. 370, Sree Hema Durga Bhavan, IECHS, Anjaneya Nagar, Moosapet,MOOSAPET :  

Kukatpally, Hyderabad, Telangana - 500 018. Ph. : 040-23381824 / 1825, Mob. : 8977762944

Plot No. 4, Road No. 3, Vidya Nagar Colony, Pothireddypally “X” Roads,SANGAREDDY :  

Sangareddy - 502 295. Ph. : 08455-276917, 08455-276918, Mob. : 8977762945

: : OUR BRANCHES : :
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2-57/4/E Bank, 1st Floor, AK Plaza, Hyderabad - 50.Chandanagar, 
Branch Manager : 9100914871, Ph. : 040-23031824 / 1825
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